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第５次亀岡市総合計画　進行管理調書

主管室・部/課/係 室・部 健康福祉部 課 地域福祉課 係 地域福祉係

2⃣　37．「断らない相談窓口」の整備

②事業No.事業名 123.福祉相談支援事業（福祉なんでも相談窓口）
事業実施
期　　間

R3 ～ R7

①整理番号 章 3 節 4 具体的施策№ 施策名

府補助率 -

⑤広域連携の取組
(該当する場合はチェック)

⑥事業が目指すＳＤＧｓの目標

○ ○

③新規・継続 継続 ④事業区分 補助 国補助率 ５０％・７５％

○

○

⑦事業の概要及び目的

広範囲にわたる福祉施策がある中、相談先が分からないという市民ニーズに対して、課題を整理し、適切な支援につなぎます。また、社会的に孤立してい
る人及びひきこもりの人等に対する相談窓口を開設します。

○

⑧活動指標（アウトプット指標）

取組 事業費（円） （活動）指標値

○

100 ％

達成度（R3年度～R7年度累積） 20 ％

R4

計

画
地域福祉支援員・精神保健福祉支援員（相談員）の配置 #REF! 4人

R3

計

画
地域福祉支援員・精神保健福祉支援員（相談員）の配置 #REF! 3人

実

績

地域福祉支援員・精神保健福祉支援員（相談員）の配置 #REF! 3人

達成度

実

績

地域福祉支援員・精神保健福祉支援員（相談員）の配置 #REF! 4人

地域福祉支援員・精神保健福祉支援員（相談員）の配置 #REF! 4人

達成度 100 ％

達成度（R3年度～R7年度累積） 80

達成度 100 ％

達成度（R3年度～R7年度累積） 40 ％

％

達成度（R3年度～R7年度累積） ％

R5

計

画
地域福祉支援員・精神保健福祉支援員（相談員）の配置 10,444,000 4人

実

績

地域福祉支援員・精神保健福祉支援員（相談員）の配置 9,875,075 4人

達成度

％

％

達成度（R3年度～R7年度累積） ％

活動指標（アウトプット指
標）の具体的な考え方

常に相談を受けることができる体制を整備するため、継続的に地域福祉支援員・精神保健福祉支援員（相談員）の配置を継
続します。

R7

計

画
地域福祉支援員・精神保健福祉支援員（相談員）の配置 #REF! 4人

実

績 達成度

R6

計

画
地域福祉支援員・精神保健福祉支援員（相談員）の配置 1,154,837 4人

実

績



R3
実

績
相談対応延べ回数 638件

R4
実

績
相談対応延べ回数 ４７９件

⑨成果指標（アウトカム指標）

指標 （成果）指標値

期間を
通じた目標

相談対応延べ回数 400件以上

R7
実

績
相談対応延べ回数

令和7年度における達成度 　　　　　％

R5
実

績
相談対応延べ回数 ５０６件

R6
実

績
相談対応延べ回数 ７３７件

変更した理由

その他

成果指標（アウトカム指
標）の具体的な考え方

「福祉なんでも相談窓口」を広く周知することにより、市民の方が気軽に相談できる窓口を開設し、相談対応延べ件数を指標
とする。

⑩達成度を上げるために工夫した点や改善した点・進行上の課題や問題点・変更した理由など

達成度を上げるために工
夫した点や改善した点

進行上の課題や問題点


