
予算特別委員会総務文教分科会 

                                                       

 R4.3.10（木）10:20～ 

R4.3.11（金）10:00～ 

R4.3.14（月）10:00～ 

R4.3.15（火）10:00～ 

                            R4.3.16（水）市長質疑終了後 

                                                        R4.3.17（木）11:00～ 

場 所 ：  第３委員会室 

 

１ 開会 

２ 事務局日程説明 

３ 議案審査 

（１） 令和４年度亀岡市一般会計予算（第１号議案所管分） 

（２） 令和４年度亀岡市曽我部山林事業特別会計予算（第７号議案） 

（３） 令和４年度各財産区特別会計予算（第１１号議案～第４０号議案） 

 

４ 市長質疑項目の確認 

５ 討論～分科会採決  

６ 委員長報告の確認 

７ その他 



令和４年３月１０日（木）　日程

予定時間 議案番号 出席者 備考

10:00～ 全体会

１．市長あいさつ  市長等

10:20～ 第1号 一般会計（議会事務局所管分）  議会事務局

11:00～ 第1号 一般会計（会計管理室所管分）  会計管理室

11:40～ 第7号 曽我部山林事業特別会計 　　 〃

11:50～ 第11号～
第40号

13:00～ 第1号 一般会計（政策企画部所管分）  政策企画部

14:30～ 第1号 一般会計（市長公室所管分）  市長公室

令和４年３月１１日（金）　日程

予定時間 議案番号 理事者 備考

10:00～ 第1号
 総務部・
監査委員事務局

13:30～ 第1号 一般会計（生涯学習部所管分）  生涯学習部

令和４年３月１４日（月）　日程

予定時間 議案番号 理事者 備考

10:00～ 第1号 一般会計（教育部所管分）  教育部

13:30～ 第1号  教育部

15:00～ （市長質疑項目の整理） ―

令和４年３月１５日（火）　日程

予定時間 理事者 備考

10:00～ 分科会（市長質疑項目の確認） ―

全体会 ―
１．市長質疑項目の報告・決定
２．現地調査の検討・決定

15:00～ （市長質疑項目の送付） ―

令和４年３月１６日（水）　日程

予定時間 理事者 備考
 9:30～ （現地視察※実施の場合）

全体会
１．市長質疑  市長等

上記終了後 分科会（委員会討議、討論、採決） ―

令和４年３月１７日（木）　日程

予定時間 理事者 備考

11:00～ 分科会（委員長報告確認） ―

PM 全体会 ―
１．各分科会委員長報告（質疑）
２．委員間討議
～会派会議～
３．討論～採決等

一般会計（総務部・監査委員事務局所管分）

（教育費：社会教育費から）

内容

10:30～

内容

13:00～

内容

昼休憩

会計名等

（教育費：幼稚園費まで）

昼休憩

一般会計（教育部所管分）

令和４年３月議会　予算特別委員会総務文教分科会　審査日程案

会計名等

昼休憩

会計名等

各財産区特別会計 　　 〃

























令和 4 年 3 月 10 日 
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【 提出資料 】 

 

 

 

 

 

 

 

政策企画部 情報政策課 

 



〇来庁しなくていい市役所を目指すオンライン申請可能な手続拡充に向けた取組 

 

【令和４年度以降のオンライン申請拡充とデジタル改革推進イメージ】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  その他 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ａ マイナンバー利用事務の手続 

【想定する手続】 

 ・子育て関係 

  児童手当認定申請、現況届等、 

保育施設利用申込、現況届 など 

 ・介護保険関係 

  要介護・要支援認定申請 

  被保険者証の再交付申請 など 

 ・引越し関係 

  ⇒順次、拡大予定 

Ｂ Ａ以外の事務手続 

【想定する手続】 

 ・公共施設の利用予約 

 ・水道の開閉栓申込 

 ・粗大ごみの回収申込 

 ・おくやみ窓口の利用予約 

 ・各種証明書の郵送交付申請 

 ・新型コロナワクチン接種関係 

 ・職員採用試験関係   など 

  ⇒順次、拡大予定 

 

①マイナポータルぴったりサービス（国共通） ② 新たな電子申請システム（市独自） 

令和 4年度は、①と②の両方について 

１.スマートフォンからデジタル toデジタルで申請可能な環境を構築する。 

２.申請可能な手続を拡充していくための取組（業務棚卸等）を推進する。 

 

③行政手続ガイド  （将来的には②からのオンライン申請も検討） 

 市ホームページ上から、簡単な質問に答えるだけで、個人にあった手続き一覧（必

要な手続き・順番・場所・必要書類）が表示される。また一覧から、必要書類の様式を

出力できる。 

④ＡＩ議事録作成ソフト 

現在職員が手作業で行っている会議録作成について、会議内容を自動で音声認識

し、ＡＩが文字起こしをする『ＡＩ議事録作成ソフト』を導入し、会議録作成を 

自動化することで業務効率を向上させる。 
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●令和４年度当初予算　ふるさと納税（ＳＤＧｓ創生課所管分）　内訳

◆申込サイト別寄附金の内訳・構成比

800,000 44.4% 147,000 8.2% 340,000 18.9% 345,000 19.2% 40,000 2.2% 30,000 1.7% 10,000 0.6% 43,000 2.4% 35,000 1.9% 10,000 0.6% 0 0.0%

28,000 53.3% 5,600 10.7% 6,400 12.2% 8,400 16.0% 900 1.7% 650 1.2% 200 0.4% 1,000 1.9% 1,000 1.9% 350 0.7% 0.0%

◆申込サイト別手数料・委託料

6,018 1.8% 7,669 2.2% 460 1.2% 350 1.2% 110 1.1% 449 1.0% 385 1.1% 130 1.3% 0.9%

サイト運営業務 103,598 12.9% 19,404 13.2% 31,790 9.4% 51,877 15.0% 6,820 17.1% 3,795 12.7% 1,320 13.2% 6,386 14.9% 4,620 13.2% 1,265 12.7% 12.8%

返礼品 240,000 30.0% 44,100 30.0% 102,000 30.0% 103,500 30.0% 12,000 30.0% 9,000 30.0% 3,000 30.0% 12,900 30.0% 10,500 30.0% 3,000 30.0% 30.0%

送料 32,000 4.0% 5,880 4.0% 13,600 4.0% 13,662 4.0% 1,400 3.5% 1,050 3.5% 350 3.5% 1,505 3.5% 1,225 3.5% 350 3.5% 3.9%

広告・プロモーション 19,403 2.4% 1,100 5,445 1.6% 21,851 6.3% 330 0.8% 2.7%

証明書等発送 5,637 0.7% 801 0.5% 1,288 0.4% 1,691 0.5% 181 0.5% 131 0.4% 40 0.4% 201 0.5% 201 0.6% 71 0.7% 0.6%

システム保守 462 0.0%

計 400,638 50.1% 71,285 48.5% 154,123 45.3% 192,581 55.8% 20,731 51.8% 13,976 46.6% 4,710 47.1% 20,992 48.8% 16,546 47.3% 4,686 46.9% 462 50.0%

400,638 50.1% 71,285 48.5% 160,141 47.1% 200,250 58.0% 21,191 53.0% 14,326 47.8% 4,820 48.2% 21,441 49.9% 16,931 48.4% 4,816 48.2% 462 50.9%

399,362 49.9% 75,715 51.5% 179,859 52.9% 144,750 42.0% 18,809 47.0% 15,674 52.2% 5,180 51.8% 21,559 50.1% 18,069 51.6% 5,184 51.8% -462 49.1%

◆その他経費

0.8%

51.7%

48.3%

（金額単位：千円）

区　　分 ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦ ⑧ ⑨ ⑩ その他 計

寄附金収入額：A 1,800,000

手数料：B 15,571

寄附件数 52,500

区　　分 ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦ ⑧ ⑨ ⑩ その他 計

委託料：C

230,875

540,000

71,022

48,129

10,242

462

900,730

支出額合計：F（D＋Ｅ) 930,954

市収益（A-F） 869,046

手数料・委託料の合計：D（B+C) 916,301

市収益分（A-D） 883,699

その他事務経費：E 報酬6,782、手当1,123、旅費391、消耗品1,383、印刷代1,236、郵送料等3,699、使用料39 14,653



令和 4 年 3 月 11 日 
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○亀岡市における RPA の取組について 

 

1.RPA とは 
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2.RPA の取組内容 

（1）RPA シナリオの開発と運用 

   →運用は（）の課で実施 

   →シナリオ開発時には、業務全体のフローと手法の見直しを実施 

   →これまで開発運用したシナリオは終了したものも含めて 20 業務 

   →効果測定できた 17 業務で作業時間の削減効果率は平均 49％ 

   →継続的に利用していくことで、削減効果があがっていく。 

※シナリオ 

一般的なシナリオは、映画や劇のせりふ・動作などを書いた「脚本(筋書き)」で

すが、RPA におけるシナリオとは、ロボットの「作業手順書」のことを指します。 

 

 A 業者作成によるシナリオの主なもの 

①ふるさと納税ワンストップ特例申請入力業務（SDGs 創生課） 

②支出負担行為兼支出伝票作成業務（教育総務課） 

  ③学校施設使用料請求業務（教育総務課） 

  ④住民異動月次資料作成業務（市民課） 

  ⑤住民異動（婚姻・出生等）入力業務（市民課） 

  ⑥漏水還付伝票債権者入力業務（お客様サービス課）R3 開発 

  ⑦保育所入所決定結果登録及び通知書作成（保育課）R3 開発 

  ⑧国保口座振替依頼書情報登録業務（保険医療課）R3 開発 

 

 Ｂ 職員作成（内製）によるシナリオの主なもの 

  ①住民税申告書入力業務（0 円申告）（税務課） 

  ②住民税申告書入力業務（所得有分）（税務課） 

  ③寄附金ワンストップ更新業務（税務課） 

  ④給与所得者異動届入力業務（税務課）  

  ⑤軽自動車税課税免除入力業務（税務課） 

  ⑥特別支援就学支援奨励費振込口座登録業務（学校教育課）R3 開発 

  ⑦生活困窮者臨時特別給付金申請受付業務（地域福祉課）R3 開発 

    

 Ｃ AI-OCR 単体で活用した主な業務 

  ①成人年齢引き下げに伴う成人式意識調査集計（社会教育課） 

  ②子育て世帯臨時特別給付金申請振込口座情報データ化（子育て支援課） 
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（2）実機を使用した職員研修(講師：委託事業者) 

   目的：ＲＰＡによる業務改革に対する理解を深め、職員が主体となってシナリ

オ作成等を行っていく 

   内容：①庁内で活用している RPA のデモンストレーション 

      ②開発知識説明 

      ③実機を使った RPA シナリオ演習 

        →午前・午後 2 回開催をしており、30 名の職員が参加 

 

3.保守・運用支援経費（2135 千円）の内訳 

  (1) RPA_ライセンス費用                    727 千円 

 UiPath_Studio(開発ロボット) 1 ライセンス  

     UiPath_Robot(動作ロボット) 3 ライセンス  

(2) 運用支援等業務              1,100 千円 

 プロジェクト管理              1 式  

 サポート支援(内製シナリオ作成サポート、職員研修等)  

 シナリオ作成受注者作成      3 本  

(3) AI-OCR 保守費用「PFU 製 DynaEye10 帳票 OCR Entry」  308 千円

 OCR_ライセンス/ソフトウェアサポート 1 ライセンス 

 AI_オプションライセンス/ソフトウェアサポート 1 ライセンス 

   →現在の運用を維持、拡大していくために、最低限必要な内容となっています。 



R4.3 予算特別委員会 追加提出資料 
 

「離れ」にのうみ 指定管理料 推移 
 
 
【令和２年度】 

項目 執行額 備考 
指定管理料 ３，６８９，９７２円 年額 

コロナ休館補填分 ４００，０００円 休館 R2.4.12-5.31 

年度末調整分 ９９６，５８０円 
移住体験利用差額分 
ふるさと納税返礼品相当分 

合 計 ５，０８６，５５２円  
 
 
【令和３年度】 

項目 執行額 備考 
指定管理料 ３，１４４，０７２円 年額 

コロナ休館補填分 ７０６，８５６円 休館 R3.8.20-9.12 
年度末調整分 

（3/10 現在・見込み） 
６４０，５７０円 

移住体験利用差額分 
ふるさと納税返礼品相当分 

合 計 
（3/10 現在・見込み） 

４，４９１，４９８円  

 
 
【令和４年度（予算要求）】 

項目 執行額 備考 
指定管理料 １，９６１，７６３円 年額 

年度末調整分 
（見込み） 

８６９，９４０円 
移住体験利用差額分 
ふるさと納税返礼品相当分 

合 計 
（3/10 現在・見込み） 

２，８３１，７０３円  

 
 
 
  



R4.3 予算特別委員会 追加提出資料 
 

若者の仕事づくり支援事業 
 
●予算額：5,000 千円（歳入見込額：2,500 千円・地方創生交付金） 
 
●事業内容（内訳） 
 ・在宅ワークに係る入門セミナー開催（1 回）（予算額:500 千円） 
 ・在宅ワークに係るスキルアップ講座の実施（６回）（予算額:1,500 千円） 
 ・WEB サイトの構築（予算額:1,000 千円） 
 ・キャッチコピーの作成（予算額:500 千円） 
 ・公共施設におけるサインの制作(:1,500 千円） 
 
●事業内容及び効果 
「在宅ワークに係るセミナー・スキルアップ講座の実施」 
子育て中の女性を中心に「在宅ワーク」を始めたいと考えている方を対象とした、 
スキルアップ講座等を開催。子育てを機に一度仕事を辞める女性が多い中、在宅ワークとい
う選択肢を実現可能なものとするため、まずはソフト事業による初期段階の支援を行う。 
「キャッチコピーの作成」 
上記の会議において、プロモーションに係るコンセプトが確定した段階で、ブランドの核と
なるキャッチコピーおよびアイコンデザインを専門家に委託して作成。 
「公共施設におけるサインの制作」 
プロモーションコンセプトを踏まえ、キャッチコピーを掲げた広告を制作する。 
駅等のターゲットが必ず目にするところにこの広告を掲示し、移住定住を促したいターゲ
ットに知っていただく機会を創出する。 
「WEB サイトの構築」 
広告を見た方や亀岡市を移住先として検討した方が、本市をネットで検索したときに、ター
ゲットに響く情報を集約した WEB サイト（市公式 HP のサブページ）を作成する。 



R4.3 予算特別委員会 追加提出資料 
 

企業誘致に向けた情報発信事業 
 
●予算額：6,000 千円（歳入見込額：3,000 千円・地方創生交付金） 
 
●事業内容（項目） 
 ・オーガニックライフスタイル EXPO への出展（予算額 3,300 千円） 
 ・ワーケーションの実施（予算額：605 千円） 
 ・PR 動画の制作（予算額：379 千円） 
 ・WEB 広告の実施（予算額：1,716 千円） 
 
●事業内容及び効果 
「オーガニックライフスタイル EXPO への出展」 
（内容）本 EXPO に出展することで、本市最大のブランド力「環境先進都市かめおか」を

中心に「SDGs 未来都市」をかめおか霧の芸術祭の感性により全面に打ち出す。 
（効果）首都圏の企業やメディアへアプローチし、本市への移住定住や企業誘致につなげる。 
「ワーケーションの実施」 
（内容）首都圏を中心とするテレワーカー等をターゲットとして、ワーケーションモニター

ツアーを実施し、ワーケーション適地としての亀岡を売り込む。 
（効果）ウィズコロナ時代に対応するため、嵯峨野トロッコ列車、保津川下り、湯の花温泉、

サンガスタジアム等、京都市内からの一足伸ばしとして多くの観光客が訪れている
側面と、“トカイナカ”という立地から移住先としても人気の高い側面を掛け合わし、
移住促進に取り組む。 

「PR 動画の制作」「WEB 広告の実施」 
（内容）WEB 広告用として、移住及び企業誘致を目指したショートムービーを製作する。

1 分～3 分程度。 
（効果）YouTube 公告を活用し、首都圏等で移住を検討している人や田舎暮らしにあこが

れている人をターゲットとして、移住者や起業した人に登場してもらった亀岡 PR
動画を流し、移住促進を図る。 



※９月１６日より運行開始

水素（kg） 走行距離（km） 備　考

9月24日 2.92

1回 2.92 281

10月11日 4.1

10月16日 2.91

10月22日 3.59 京都市内出張

3回 10.6 1,014

11月4日 4.11

11月11日 3.28 大阪府内出張

11月15日 4.2 京都市内出張

11月22日 4.36

11月27日 3.47

5回 19.42 1,639

12月4日 3.08 京都市内出張

12月14日 4.52

12月22日 4.53 大阪府内出張

12月30日 4.32

4回 16.45 1,028

1月5日 2.12

1月8日 4.03

1月15日 4.18

1月21日 4.03 京都市内出張

1月28日 3.16

5回 17.52 1,223

2月7日 4.97

2月15日 3.19

2月22日 4.2

3回 12.36 860

合計 21回 79.27 6,045 出張時の充填6回

① ②

76.3 km/kg（②÷①） ③

水素価格 1,210円/1kg ④

1km当たり 15.9円 （④÷③）

２月

水素充填日／回数

９月

〇トヨタミライ 水素充填状況

１０月

１１月

１２月

１月


