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回答書 

 

令和３年１０月２０日 

 

「亀岡市問い合わせ対応ＡＩチャットボットシステム構築業務」の公募型プロ

ポーザル実施に係る質問に対し、次のとおり回答します。 

No. 該当資料名 頁 質問事項 回答 

１ 

プロポーザ

ル実施要領 

２ ５ 参加資格（6） 

プライバシーマークと情

報セキュリティマネジメ

ントシステム（ISMS）の両

方を取得している必要が

ありますか。 

 

いずれか一方のみの取

得で差し支えありませ

ん。 

２ 

プロポーザ

ル実施要領 

２ 「プライバシーマーク、

情報セキュリティマネジ

メントシステム（ISMS）又

はそれらと同等のセキュ

リティの規格を取得して

いること。」とたるが、プ

ライバシーマークのみの

取得でも可能との認識で

良いでしょうか。 

（or 条件という見解でよ

いでしょうか。） 

 

３ 

プロポーザ

ル実施要領 

 

２ 「過去５年以内に国又は

地方公共団体において同

様の業務を受託し、かつ

履行を完了した実績を有

していること。」とありま

すが、パッケージ（システ

ム）導入実績という認識

でよろしいでしょうか。 

 

お見込みのとおりです。 

４ 

プロポーザ

ル実施要領 

２ 「本業務を一括再委託し

ない者であること。」とあ

りますが、業務の一部を

委託することはよろしい

でしょうか。 

 

お見込みのとおりです。 

詳細は、仕様書「１０ 

その他留意事項」の

「（３）再委託」記載のと

おりです。 
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５ 

プロポーザ

ル実施要領 

３ ６ 参加申込の手続き（1） 

提出書類の「商業登記簿

謄本」及び「消費税納税額

証明書」「納税証明書」は

何ヶ月前まで有効でしょ

うか。 

また、原本の提出が必要

でしょうか。 

 

３ヶ月以内に交付を受

けた原本の提出をお願

いします。 

６ 

仕様書 １ 「６業務内容（２）自治体

向け標準ＱＡデータの作

成」と記載があるのです

が、ＱＡのデータを弊社

側で亀岡市様向けに作成

を行うという解釈になり

ますでしょうか。 

 

仕様書内に示す対象業

務の各分野について、初

期ＱＡデータの提供を

お願いします。 

そのデータをもとに、亀

岡市側で内容の修正・更

新作業を実施します。 

７ 

（仕様書別

紙）機能要件

一覧表 

 （仕様書別紙）機能要件

一覧表を編集可能な形式

のファイル（WordやExcel

形式）で頂くことは可能

でしょうか。 

 

差し支えありませんの

で、別途亀岡市ホームペ

ージ上に掲載させてい

ただきます。 

８ 

（仕様書別

紙）機能要件

一覧表 

1 「4 基本要件 管理者

用マニュアルおよび市民

向けの利用案内を作成す

ること」の「市民向けの利

用案内を作成すること」

とは紙媒体ではなく、Web

ページを作成する認識で

あっていますでしょう

か。 

 

特に指定はありません。 

専用の利用案内ページ

を別途用意いただく形

でも、PDF 等のホームペ

ージ上に掲載できる操

作マニュアルのどちら

でも差し支えありませ

ん。 

９ 

プロポーザ

ル実施要領 

 

４ 企画提案書の枚数上限は

ございますでしょうか。 

特に上限は設けており

ません。 

 


