　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

[image: image1.wmf][image: image2.bmp]

	開催場所
	会場は、申込者が準備してください。

	対    象
	市内の町内会、老人クラブ、ＰＴＡ、学校、自主活動グループなど、
市内在住・在勤・在学の人で構成するグループや団体

	内　  容
	悪質商法の被害に遭わないための予備知識や、最近の消費者契約

トラブルの事例、解決方法などを、参加者に分かりやすく説明します。

また、消費生活に関するテーマで要望があれば、相談に応じます。
例：「クーリング・オフの通知方法」、「消費者契約法って何」、

「悪質商法を未然に防ぐ」「還付金詐欺」「ネットトラブル」など

	派遣講師
	消費生活専門相談員、消費生活担当職員など

	講師派遣
の条件
	・参加者はおおむね２０人程度とします。
・講座の時間は、原則、平日（土・日曜日、祝日を除く）午前９時から
午後５時までの２時間以内とします。
(ただし、場合によっては、午後５時以降や土・日曜日、祝日の要望などにも応じます。)

	講師費用
	原則無料
（開催日時や講座内容によっては、経費の一部を負担していただく場合があります）

	手続について
	1 希望日の１カ月前までに、連絡をください。
2 申込者に講師派遣申請書を提出いただきます。
3 講師派遣決定後、講師派遣決定通知書をお渡しします。
4 ④ 講座終了後、アンケートをご記入していただき、実績報告書と
5 　 アンケート用紙を提出いただきます。

	問い合わせ
	亀岡市消費生活センター(亀岡市役所 市民課 市民相談係 5番窓口)

（TEL 25-5005　 FAX 25-5021　E-mail:simin@city.kameoka.lg.jp）


消費者取引が複雑化・高度化するなかで、消費者側の知識が不十分なため、不利な契約を結んでしまう場合があります。特に、インターネット・スマホ・携帯電話・訪問販売による被害が多発しており、トラブルに遭ってもあきらめてしまうことが多く見られます。


このため、亀岡市では、市民の皆さんが悪質商法の被害に遭わないよう、地域の消費生活学習会に講師を派遣します。








